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Cennik datovych sluzieb vysoko rychlostného INTERNETU

platnost’ od 17.8.2019

Neobmedzené pripojenie LAN a Wifi

Pausal 1+ Cena/mesiac s DPH (Do\?vﬁgla‘::lﬁ/ :.’J:II:: |;sd) - Limit Agregacia
LAND5 25,50 € 16/1,2 Ziadny 1:4
LAND4 15,50 € 11/1,2 Ziadny 1:4
LAND3 12,50 € 7/1,2 Fiadny 1:4
LAND2 9,50 € 5/1,2 Ziadny 1:4
LAND1 6,50€ 3/1,2 Ziadny 1:4

1* V8etky programy su bez viazanosti.

2* Produkty st dostupné len v miestach kde mame vybudovanu datovi infrastruktdru, alebo pripojenie realizované WIFI pripojenim v pasme 5,8GHz

Cennik sluzieb, prac a poplatkov

Nazov Cena s DPH

Aktivacny poplatok kablovej pripojky na internet, bez viazanosti 20 €
Zriad'ovaci poplatok za bezdr6tové pripojenie 20 €
Zmluvna pokuta pri 24 mesacnej viazanosti 150 €
Zmluvna pokuta pri 12 mesacnej viazanosti 100 €
Servisny zasah Standardny u klienta v pracovnom ¢ase(software/hardware) za zaCat( hodinu 15€
Vyhotovenie kdpie Zmluvy o pripojeni 4€

Poplatok za opatovné pripojenie v pripade odpojenia z dévodu neplatenia 10 €
Zaslanie upomienky v pripade nezaplatenia diznej sumy 15€

Ceny su konecné s DPH

Upozornenie

- Rychlosti uvedené v cenniku su rychlosti nastavované na sietovych prvkoch centralnych uzlov firemnej siete. Na prenosovej trase ku
klientovi moze dojst’ k doCasnému zniZeniu prenosovej kapacity vzhl'adom k pouZitej technoldgii a tym k znizeniu rychlosti vyuZitelnej
na pripojnom mieste.

- UZivatel je povinny si zabezpecit' inStalatné médium, na ktorom sa nachadza jeho operacny systém.

- Firma nenesie Ziadnu zodpovednost' za Skody spdsobené pri instalacii sieti, sietovej karty a softwaru.

- Instalacny poplatok zahffia zriadenie uzivatel'skej pripojky v byte uZivatela, prvotni konfiguraciu pripojenia PC do siete v operacnom
systéme MS Windows. Ostatné ako sietova karta, kabel UTP alebo iny material v byte zakaznika nie st sicastou poplatku.

- Vsetky uvedené programy umoZznuju pripojenie maximalneho jedného pocitaca do siete na jednu Ucastnicku zmluvu. V pripade potreby
pripojenia d'alSieho pocitaca je potrebné si zaobstarat’ zariadenie na to urcené (router).

- Dalsia distribticia sluZieb bez predchadzajliceho pisomného stihlasu nasej spoloénosti je zakazana.
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Zaverecné nariadenie Europskej unie Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120
(d’alej aj , Nariadenie"):

A.

Minimalna rychlost' pre internetové pripojenie poskytované prostrednictvom metalickej siete je rychlost’ potrebna na to, aby
internetové pripojenie vo zvolenom programe LAND1 az LANDX (dalej len LANDX) mohlo byt zriadené. Hodnota minimainej
rychlosti je pre program LANDX metalickej siete je maximalnej rychlosti daného programu a je hodnota Minimalnej rychlosti je 95
percent z programu.

Minimalna rychlost’ pre internetové pripojenie poskytované prostrednictvom optickej technoldgie je Maximalna rychlost’ programov
LANDX .

BeZne dostupna rychlost’ je rychlost/, ktort Gcastnik méze vacsinu Casu oCakavat pri internetovom pristupe k sluzbe LANDX. Hodnota
beZzne dostupnej rychlosti je 95 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti .

Maximalna rychlost’ je rychlost/, ktort je mozné dosiahnut’ od 0:00 hod do 19:00 hod, za predpokladu Ze st pouZité zariadenia, ktoré
boli dodané. Maximalna rychlost’ je v cenniku uvedena ako rychlost Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost’ je zaroven
rychlost z reklamy. Maximalna rychlost’ programov LANDX je poskytovana na Grovni 100 percent rychlosti komunikacnej, ako
Maximalna rychlost’ pre dany program.

V Case odchylok od Maximalnej rychlosti moze dojst’ k obmedzeniu alebo znemozneniu uZivania datovo naro¢nejsSich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia st meratelné na meraCoch rychlosti a s uréené ako mnozstvo prenesenych dat
za jednotku Casu. Prijaté data s Download a odoslané data st Upload .

Uvedené hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane klienta podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni.
Na kvalitu parametrov vplyva zatazZenost' serverov, na ktoré sa pripaja, to znamena, Ze v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa klient
pripaja, tato nemusi byt’ dosiahnuta. Na kvalitu vplyva aj rychlost’ sluzby, technické parametre latencia —odozva, a stratovost’ paketov
ako aj vzdialenost’ klienta od vysielacieho bodu. Cim viac klientov zdiela Sirku pasma v rovnakom casovom okamihu, tym je
maximalna okamZita rychlost' nizSia. Rychlost’ pristupu do internetu méze v pripade klienta vyuZivajiceho sluzbu Televizie zavisiet' od
vyuzivaného mnozstva dat pre televiziu. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana a tym nie su prava klienta dotknuté k
uplatneniu prostriedkov napravy.

Prostriedky napravy dostupné klientom pre pripad trvajlcej alebo opakujlcej odchylky od danych parametrov sluzby a podmienky ich
uplatnenia je potrebné nahlasit' a kazdy podnet sa bude riesit’ individualne. Pri Maximalnej rychlosti stredného programu LAND 3 (7
Mbit/s) je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 3,2 hodiny, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za 12,3 minUt. Pri beZzne
dostupnej rychlosti 5 Mbit /s Co je 73% z Maximalnej rychlosti pri programe je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 4,2
hodiny, video v SD kvalite o vel’kosti 700 MB za 17,3 mindt.

Informacie uvadzané v suvislosti s nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby internetového pristupu, ktorych podmienky st
upravené v Cenniku pre klientov
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